BO CONG AN _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM:
CONG AN TiNH QUANG NGAI Pic lip — Tw do — Hanh phiic

Sé: 253HCAT-QLHC(P1) Quang Ngdi, ngayZL thang 5 ndm 2026

V/v khio sat nham dam bao van hanh
bn dinh, thong sudt, kip thoi xir 1y cdc
vuéng méc phét sinh khi vén hanh
chinh thirc Céng dich vy cong quoc
gia tai Trung tam di li¢u quoc gia

. - Kinh guri:
HOA TOC - Vin phong UBND tinh;
- S& Khoa hoc va Cong nghé;,
- UBND céc xa, phuong, dic khu;
- Mobifone Quang Ngai.

Thuc hién Dién s6 01/HT ngay 20/5/2026 cua Tmng tdm dir liu qudc gia
vé viée khao sat nhim ddm bao van hanh én dinh, thong sudt, kip thoi xur ly cac
vuéng mac phat smh khi van hanh chinh thirc Cong dich vu cong quoc gia tai
Trung tam dir liéu quoc gia. Cong an tinh dé nghi cac don vi thuc hién mot s6 nodi
dung cong tac, cu thé nhu sau:

1. Doi voi viée khio sat tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cap tinh

1.1. Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, Mobifone
Quang Ngii

Chi dao don vi chuyén mén nghién ctru tai liéu huéng dan theo mid QR g
kém. Phén cong, 18p danh sach can bo ph01 horp khao sat (gom cdc thong tin: Ho va
tén, ndm sinh, chitc vu, s6 dién thoai) gii v& Cong an tinh (qua Phong Cdnh sdt
quan Iy hamh chinh vé trdt tw xd héi) trwée 15h00° ngay 26/5/2026 dé thuc hién cac
nd1 dung khao sat sau:

(1) Khao sat, huong dan viéc trién khai, van hanh cac hé thdng Cong dich vu
cdng quoc gia, hé thong didu p1101 giai quyét thu tuc hanh chinh.

(2) Khao sét tinh hinh can bd thuc hién tiép nhan, xt 1y hd so tai Trung tim
phuc vu hanh chinh céng tinh; danh gia viéc cin bo da dugce dao tao, tip huin, kha
nang sir dung va van hanh hé thong trong qua trinh thyc hién.

(3) Theo dai tinh hinh van hanh hé thong Cong dich vu cong quoo gia, hé
théng diéu phéi gii quyet thu tuc hanh chinh, hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tp trung cap bo; tiép nhan, tdng hop céc phan dnh, khé khin, vuong mac
cua can bo tai Tr ung ldll’l phuc vu hanh chinh cong dé phdi hop giai quyét.

(Quét ma QR de nhdn tai liu)
1.2. Mobifone Quing Ngii

C6 vin ban chi dao cac chi nhanh cir can bo tham g gia phm hop khao sat rai
Trung tdm phyc vu hanh chinh cong xa, phudng, dic khu trén dia ban tinh.



’ A L 4 N\ L 3 r 2 A 2\ o A A ~ A
1.3. Cong an tinh (Phong Canh sat quan ly hanh chinh ve trat ty xa hoi)

- Lién h¢ vo1 Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh dé trao doi ngi dung
khao sat.

- Théng bao dén can bo thude cic don vi tham gla khao sat thoi gian, dia
dlem tién hanh khao sat.

- 2. Doi véi viée khao sat tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa,
phudng, dac khu

De nghi Uy ban nhan dan cap xa:

- Giao Céng an cap xa chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tién hanh
viéc khio sat.

- Chi dao by phan chuyén mén nghién ciru tai liéu hudng dan theo md QR g
kém. Phéan cong, 1ap danh sach can by ph01 hop khao sat (gom cdc thong tin: Ho va
tén, nam sinh, chirc vu, sé dién thogi) gui vé Cong an cap xa trwdc 15h00’ ngay

26/5/2026 dé thuc hién cac ndi dung khao sat tai tiéu muc (1), (2), (3) tai muc 1.1
néu trén.
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3. Thoi gian thue hién va che d§ thong tin bao cao
3.1. Thoi gian thue hién

Bt du tir ngy 26/5/2026 dén hét ngay 06/6/2026.
3.2. Ché d6 thong tin bdo cdo

Két qua khao sat tai Trung tam phyc vy hanh chinh cong cap tinh, Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cép xa cac don vi gui vé Cong an tinh (qua Phong Canh
sat quan’ Iy hanh chinh vé trét ty xd héi) truée 16h30° hang ngay dé tap hop, bao
cao lanh dao Tinh tty, UBND tinh, Cong an tinh va Trung tam di liéu qubc gia.

Qua trinh thuc hién lién hé: Thiéu ta Nguyen Canh Long, Pho Doi trudng, 50
dién thoai: 0899.350.289 hoic Thuong Gy Tran Vin Thang, can bo, sb dién thoai:

0336.870.345, Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat xa hoi - Cong an tinh
Quang Ngai.

Nhan dugc Cong vin nay dé nghi cic don vi quan tAm, chi dao thuc hién nham
hoan thanh nhiém vu chung./. 9,/
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Cong an x@, phuong, déc khu;
- B/c Giam doc Cong an tinh;
- LU’U VT QLHC(BI).
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Mi QR tai liéu




